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Stress in Verwaltungsberufen?

Entstehung, Auswirkungen und aktuelle
Entwicklungen.

Befragungsergebnisse,,Gesund am NOK"

Marie Lange

Laura Neumann

Prof. Dr. Susanne Liebermann

Fachhochschule Westküste

fltinHR
tü. P!rroiälm.n.3rn!rt

WinHR
Westlüsteiinstitut
für Pers o n a lm a n a ge m e nt

' fH llestküste

Westküsteninstitut f ür
Personalmanagement

Zukunftsorientierte
Forschungskooperationen

r Vernetzung unterschiedlicher Akteure im
Personalmanagement und gemeinsames
Arbeiten an zukunftsthemen in der Region

. Lernräume und Erfahrungsaustausch
ermöglichen

. WissenschaftlicheBegleitungvon
Experimenten im Organisationskontext

srEsnDfnd.n und Ewhisdi. 8.l.nuna ii vctualrunsb.tofa
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st.$.mpti.den und Frv.hßdE Belr5tuns in v.e:kuns$.flt.n

abh: tuM-HaM (2412)
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WinHR / 
FH westkästc

ANFORDERUNGEN

t
f,

> Quontit?tive Antoderungen
> EmotionoleAnfuderungen
> tragnitive Anforderungen

l{lnHR ' tH lYestkäste

STUDIENMODELT

Ärho ii.hot^do no P...^r t rc.n
> Einfluss bel det Arbeit
> kitllüet Entscheldungssptelraum
> Entwtckl ungsmlrqlichlelten
> Rollenkloheit
> Feedbock

Welche Ressourcen stehen in den ,.. ,.1$

untersuchtenVerwaltungen zurVerfi,igung?'r
&i-rr:+

5rroß.mp6nd.n oid psrtnEd. B.l.n!ng o vcrujluns$.rutd
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WinHR ' fH tlYestküste

FORSCHUNGSMODETT

@ä@*m*m
ste$hptinden und 9sy.hildr. sehdung in v.N.ltu.!sb.rul.n
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VUinHR
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KORRETATE KOGNITIVER STRESSSYMPTOME

1L-^' fll Westkäste

Aifrrd..üntEn

> anlorde.ungen qesomt: ,273*.
> Emotlonole Anloderungen ,224*t
> Quontitotive AnlotdetunFn,299tt
> wo*-Fom y-confrtd,36s"

Sodab i!3tourcan
> Führungsquolitltt: -,747'
> Sozlde UnEßtuaung

&haltrlqqana Rassoq]tcn
> Einfluss bel det Atuelt: -,2i5..
> Zeltllcher Entsdrelduntssplel6un
> Entwicklungsmöglkhkitek: -,752r
> Rollenkloüeit:-,177*
> Feedbacl
> voüersehbotkit: -,273tt
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lllnHR
.+/ tH wertküst

KORREIÄTE ERSCXöPTUNE

Antord!rungan

. Antoderungen getomt: ,476t'

. Emotionole Anlodetungen ,379t'

. Quontttotlve Anloderungen ,388t'

. V,lotk-Fomily-Canflid:,393"

Selda RaatouaEln
. Führungsqwllitt: -,236"
. :arlob UnEßtttaung: -,757.

^rbcfttLroforc 
ltßoultai

. Einluss bei det Nbelt: -,15O'

. kltltcherEnßch.sptelraum:12i5"

. Eni|tddungsmödlchkelten

. Mlenllarhelt

. Feedbacl

. Vofießehborkit:-,222"

sremlnnd.n und FvdrsdE 8.l.num in vN.tunab.rutm
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FORSCHUNGSMODETT

*
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st .$.mp6fthn und psychjs.h! B.l.rum ln v.d.ltumsü.n Ln

SUBJ EKTIVER GESUNDHEITSZUSTAND

Wte schöAen Sle lhren deneltlgen 6esundhelbzustond eln? (1-7O)

501,99

liÄ

8,9

,s*
0,6* 1,1t4

--234
s,6 96 s.hlectt 72,6%gn

lrrMrfnd.n und p.vdisd. Ll.dud in v.Mnwsh.rutü
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lYinHR / 
FH Westkäsb

KORRETATE SUBJEKTIVE GESUNDHEIT

Aniordarungan

. Anloderungen gesamt: -,374'*

. Emotlonale Anlorderunßn: -,268t*

. Qwntltotlve Anhtdetungen: -,307*'

. Wotk-Fomily-Conflict: -,403*'

SorLb Rr3roultan
. Fühtungsquolltiit:,763'
. SozlaleUnt€astiltzung

&bcltttaro|Enc ncaroürcri
. Einiuss bel det aüeit: ,330". Zeitlicie.EntsdlelCun8ssplelrdum
. EitsrtdduntsmöSllchkelten
. Rollenkld lßit: .2@'*. F.cdbac*
. voheßehbotbft: ,763'

$renpfindd üd pwöliä. 8rladu.a ln v.R:hu.,!5.nLn
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ARBEITSPTATZBEZOGENE VERANDERUNGEN

' tH Westküsto

> lm Zuge von orgonisotionolen
Verönderungsptozessen in den letzten 5 Johrcn..-

> ..-hoben sich meine Aurgobcn geändett.
> ... hohen sich die kbeitsdblöule on meinem

Arbeibplon geöndert.
> ...haben slch die Afbeltsmkt t,dieichffumeine

Ar b e i tstittl g keit n ut ze, E eä n de rt,
> ,,.hot slch mein Aüctlsteom vedndett.
> ,,,hoben sich Ver?ntwottthhkeiaen meinet

fdtigkeit vefindeft,
I
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WinHI ' tH Westkästr

WIE HANGEN DIE ANDERUNGEN MIT
ANFORDERUNGEN ZUSAMMEN?

Qu a ntitative Anlo rd e ru ngen
Wetden stötket bedchtet, wcnn

Änderunqen tm Teom

stotTfinden. (l

llinHR ' FH Wsstküsto

WIE HANGEN DIE ANDERUNGEN MIT
DEN RESSOURCEN ZUSAMMEN?

Veründerungen Ressourcen

Mlto fteite tlnnen, welche ne u e

Verontwottlichkeiten
übernehmen

Y -.-be chtenvon meht Entscheidungs-
u n d Entwi c kl u n gsmiu li ch keite n -

> Süiole Untetstützung witd ols gedngcr
wdhfgenommen

> Es kommt vemehtt zu Rollenkonflikm

> Gedngerc wohryendnmene soziob
Unteßtützung

snefrpti.d.h und psydü.n. &hnun€ in V.ru.ltuna6..uren
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VERANDERUNGEN UND GESUNDHEIT

Stresssymptome
Kein direkter

. Zusommenhonq
Gesundheit

Anderung der
Arbeftsaufgabe

Teamönderungen

Bumout-Erleben

L)
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l!jlir,l",,,. 4riil.stn,m

wlE VERANDERT DtE D|GITAL|S|ERUNG DtE ARBEtrswEtr?

> .R dutch dE DlgttolßErung lhte

Atbelbbehstu| dtes ln ollem ehet gtökr
gewoden, gblch geblebeh oder gefinget

st.$.m.t.&. !.d !$dti.d!.8.bnu4 i. V.Mltü.rsb.nn n
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H,i,ll,l-**" ff"'r*****
ZUSATZBETASTUNGEN IM DIGITATISIERUNGS.PROZESS

Ptot Di slenn. U.b.mdn

sh$.mpfr id.i ui d prt hred. s.l.nu h3 li v.tu huigrh.tuf.n

> lhtorßporcnE U,'tttJuttutbtungan
> MongelndeElntussmöglkhbiEn
> Sorye um den At&lbplotz
> Atbeltst€.dhhtuns
> Komplexete Aftel6abutfe und neue Strukwen
> Aul6san wnLomt Abnohme tozlaht

Unteßtüatng uN Skhettldit dutch soziole

Ncawetle
> zßaEbclanung dutch ncu. Ansprcchpattd.l

ncue wageseme (Anetbnnung muss neu

gewomen we'den)
> 0betfu.derung dutch neue Aulgaben

05.12.2019

WinHR ' tH lflestklste

BEIASTUNG DURcH VERANDERUNG

> lm ZWevü oeanßoüonslen
Verönderungsprc2esten in den tetzten 5
lohren...

> --.hot sich meine Aüeit verdichtct.
> ...kom es vemehrt zu

N beits u nE tbtech u n g e n.
> ...kom es zu wideßpüchlichen / unklorcn

Atbeltsouftfigen.
> ...hoben slch meine Arbeitsptozesse

beschleunigt,

Signifikante Unterschiede zwischen

Arbeitgebern

F (4,179) = 4,613, p =,001

sr.snpnnd.n ünd pBv.his.i. s.hiuna in V.mzlrun$b.rur..
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WInHR
,4,-/ tH westkfiste

VERANDERUNGEN UND BETASTUNGEN

s
0r
Elc
E
*c.P
E

st Espfrndlh lnil Fry.l d. B.l.inun! in v.Mlü.lsb.ruf.i

Belastungen
AI,€I& atä'lB- rc!ünü.In 6*bft

xigab.n ,"'(!) ,,'"Q ,".<D ,'*"<)
\!btffi'* a t ,.rdr .rr"Z\ ,ratlf ,""<l>

v&tr'tu1 ,*'(l) ,'"'<) "rc ,"'"(l)

f':d ,"/'<) rid> ."i<!) ,'*'<!)
,.'.<il ,r*'1N ,*'<l) ,2ro'Zt\ ".'. 1t\

r.-ä*'

WinHR ' ttl Wsstkürtc

BEI.ASTUNGEN DURCH
VERANDERUNG UND ANFORDERUNGEN
Mitoüelbr' innen bedchten.,.

Belostungen Anlordcrungen

Qtmntitotlvc & emotlonol.
Anforderungen sowte W*-

FonilrConflid

15
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WinHR ' tH Westkästo

BEI-ASTUNGEN DURCH
VERANDERUNGEN UND ßfSSOUßCEA'
Mitorbefter'innen be chten...

Resmurcen Belastung

WinHR ' tll Westküste

VERANDERTE BETASTUNGEN
&GESUNDHETr

Belostungen

lm leom

> Negottuct Zusommenhong mlt
ol le n Ge su n d h eltsw e rten

Gesundheit

> Hiiheres gumout-Erleben

> vetmehtt Wychßchc
Bcsctweden

> Nledigete Blelbeobslcht &
Arbeitslufrtcdenheit

T6
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Hnltl^.,,.,

Ausblick auf kommende Erhebungswellen

Erklärung bisheriger Belunde

. Sind die entdeckten Zusammenhänge stabil?

. Wie ist die Richtung der Kausalität?

. Können die Zusammenhänge erklärt werden?

zusätzliche lnhälte

. Eetrachtung von Team-Aspekten

. Betrachtung von individuellen Kompetenzen

. Gesundes Führungsverhalten

' tH Westküste

stes.mprinden und psychkd. B.bnunsinveru.Runssb.rufen
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VIETEN DANKII

fioors Frübcrll

Wlr dantan Clan Btfratuttrtrllnchlncm und d.rGr llbr|c3cütanl

Dl. lrlFönbüc für dl. clr$lnrn Aö.I*!b.r mrdln 3.$üd.rt r0dqtmGldct,

Ansprechpaltnel für dle Crtebnlsse urd kommende Be{ragunten

Müta Lrn!! und Prot Or. $$rmr Ucbcrm.nn
Fachhochschule westküste I Fachbereich wirtschaft
Proftssurfilr Personalmanagement und Untemehmensführung

Frltz-Thiedenann-Ring 20 | 25745 Helde / Holstein
Telefon: ++49 (0) 481- 8555 - 569 I Telefär ++49 (0) a81-8555-501
Email: liebeülsl!(P jbllsg!&ssle j9 | lntemet:

süeiiD0nd.nüdp.!ßnbdt LLm]nahvrrln'|rü.rvt

Sinllfl
SrrtlIshoiffitiM
für h.N0tdfiü$ il
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