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Stress in Verwaltungsberufen?

Entstehung, Auswirkungen und aktuelle
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Wie ist die aktuelle Arbeitssituation in der Verwaltung?

Welche Verdnderungen werden wahrgenommen?

-
Welche Rolle spielen die Verdnderungen im Hinblick auf
Stresserleben und Gesundheit ?
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STUDIENMODELL__

Unmittelbare
Bean-
spruchungs-
folgen / Stress

Ressourcen /
Mittel zur
Bewaltigung

Belastungen /

Anforderung

Quelle: Lohmann - Haislah (2012)
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VERWALTUNGSBERUFE
ERGEBNISSE DES STRESSREPORTS

Verwaltungsberufe zeichnen sich besonders aus durch...

ANFORDERUNGEN
»  Multitasking
» Unterbrechungen

» Termin- und Leistungsdruck

» Konfrontation mit neuen Aufgaben

RESSOURCEN

» eigene Arbeit selbst steuern
» selbst entscheiden, wann Pausen gemacht werden

Queills: Lohmann - Haisiah (2012,
Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen &
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ANFORDERUNGEN

Belastungen /

. ¥ Quantitative Anforderungen
» Emotionale Anforderungen
» Kognitive Anforderungen

Wie werden Anforderungen in den

untersuchten Verwaltungen | Sy
wahrgenommen?
P
05.12,201% Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsherufen
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STUDIENMODELL

» Einfluss bei der Arbeit » Fithrungsqualitdt

» Zeitlicher Entscheidungsspielraum » Sozigle Unterstiitzung
» Entwicklungsmdglichkeiten
» Rollenklarheit

» Feedback

Welche Ressourcen stehen in den _
untersuchten Verwaltungen zur Verfiigung?

T
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GESUNDHEIT, KOGNITIVE
STRESSSYMPTOME, BURNOUT
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FORSCHUNGSMODELL

Unmittelbare
Bean-

spruchungs-
folgen / Stress
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STRESS
JStress ist die unspezifische
Reaktion auf jede Belastung”
(Seyle, 1981) -
REAKTIONEN FOLGEN
Allgemeine Adaptionssyndrom (AAS) Bei chronischem Stress

Alarmphase
Vermehrte Ausschilttung van Hormonen wie
Adrenalin -3 erhéhte Bereitschaft, zu reagieren.

1. Emotionale Stérungen

2. Kognitive Stérungen: Verminderte

L 2

Leistungsfihigkeit, verzerrte Wahrnehmung

Widerstands- und Anpassungsphase
kérperliche & gelstige Ressourcen werden
abgebout; Kortisol steigt.

& Denkweise, ineffiziente Hondlungsweisen,
Uberforderung. Mildigkeit & Erschépfung.

3. Vegetativ-hormonelle Stérungen

4. Psychosomatische Krankheiten &

Erschopfungsphase
bel dauerhafter Beanspruchung reversible
Symptomatik; andauernde Aktivierung des
Kdrpers.

Depressive Stérungen

5. Erhéhung des Schlaganfall- &
Herzinfarkt Risikos

05.12.2019
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KORRELATE KOGNITIVER STRESSSYMPTOME

Anforderungen

Anforderungen gesamt: ,273%*
Emotionale Anforderungen ,224**
Quantitative Anforderungen ,299**
Work-Family-Conflict ,365**

VVVYY

Sozlale Ressourcen
¥ Fihrungsqualitdt: -, 147*
» Soziale Unterstitzung

Arbeitsbezogene Ressourcen

Einfluss bei der Arbeit: -, 236**
Zeitlicher Entscheidungsspielraum
Entwicklungsméaglichkeiten: -,152*
Rollenklarheit:- ,171*

Feedback

Vorhersehbarkeit: -,213**

VVVVVYY
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Wirtschaft und Technik

WinHR

Westkisteninstitut
fiie Persansimansgemant

Anforde-
rungen

Kognitive
Stresssymptome

Ressourcen
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STRESS

BURNOUT (Maslach & Jackson, 1981)
Besonderer Zustand berufshezogener chronischer Erschépfung

L IRy A r i

Betroffene fithlen sich durch
Kontakt mit anderen Menschen
emotional iiberanstrengt &

ausgelaugt. Pne

Negative, gefiihislose & zynische
Einstellungen & Reaktionen

gegeniiber Klienten, Kunden oder

Patienten. Persin : : £

Tendenz, die eigene Arbeit negativ 2u

bewerten & ein Gefihl mangelnden
bzw. schwachen beruflichen
Selbstwertes zu entwickein.
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KORRELATE ERSCHOPFUNG

Anforderungen

e Anforderungen gesomt: ,416**

s Emotionale Anforderungen ,379**
® Quantitative Anforderungen ,388**
*  Work-Family-Conflict: ,393**

Anfarde-
rungen

Erschopfung

=
Soziale Ressourcen

* Fiihrungsqualitit: -,236%*

* Sozigle Unterstiitzung: -,157*

Arbeitsbezogene Ressourcen Ressniroen
= Einfluss bei der Arbeit: -,150*

« Zeitlicher Entsch.spielroum: -,235**
*  Entwicklungsméglichkeiten

* Rollenkiarheit

* Feedback

* \orhersehbarkeit: -,222**

A g
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FORSCHUNGSMODELL

Unmittelbare
Bean-
spruchungs-
folgen / Stress

Ressourcen /
Mittel zur
Bewaltigung

Belastungen /

Anforderung
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SUBJEKTIVER GESUNDHEITSZUSTAND

Wie schitzen Sie lhren derzeitigen Gesundheitszustand ein? (1-10)

C M:7,72
294 sD:199
N: 180
13,3
89
6,1
39%
016 % 1J1 % .
mesmes IR
2 3 4 5 6 7 8 9 10
5,6 % schlecht 22,2 % neutral 72,6 % gut
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KORRELATE SUBJEKTIVE GESUNDHEIT

Anforderungen

®  Anforderungen gesamt: -, 314** e

e Emotionale Anforderungen: -,268** rr; :'e :'
*  Quantitative Anforderungen: -,301%* 2

*  Work-Family-Confiict: -, 403**

Subjektive
< ) Gesundheit

-
Soziale Ressourcen
* Fithrungsqualitdt: ,163*
= Sozlale Unterstitzung

= Einfluss bei der Arbeit: ,330**

Arbeitsbezogene Ressourcen
Zeitlicher Entscheidungsspielraum

*  Entwicklungsmadglichkeiten
* Rollenklarheit: ,200%*

Feedback

Vorhersehbarkeit: ,163* )
L
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Lanzinistige

RESSOURCEN UND BEANSPRUCHUNGSFOLGEN

Mit allen drei Gesundheitsindikatoren bestehen Zusammenhdnge zu...

¥" Quantitativen, Emotionalen, Kognitiven

und Work-Family Anforderungen - s 2
¥ Fiihrungsqualitit + |v’ Rollenklarheit |

v Einflussméglichkeiten
v Vorhersehbarkeit

¥" Entwicklungsmoglichkeiten

* v Rollenklarheit

v’ Soziale Unterstitzung

v Zeitlicher Spielraum

05.12.2019 Sttesse_mpf‘lnden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen 18
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FRAGESTELLUNGEN

Wie ist die aktuelle Situation in der Verwaltung?

Welche Verdnderungen werden wahrgenommen?

Welche Rolle spielen die Verdanderungen im Hinblick auf
Stresserleben und Gesundheit ? )
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ARBEITSPLATZBEZOGENE VERANDERUNGEN

» Im Zuge von organisationalen
Veréinderungsprozessen in den letzten 5 Jahren... =

> ...haben sich meine Aufgaben geéndert.

» ... haben sich die Arbeitsabldufe an meinem
Arbeitsplatz gedindert,

# ...haben sich die Arbeitsmittel, die ich fiir meine
Arbeitstiitigkeit nutze, geéindert.

> ...hat sich mein Arbeitsteam verdndert. |

» ...haben sich Verantwortlichkeiten meiner | =
Tatigkeit verdndert.

iy 3
Signifikante Unterschiede zwischen Arbeitgebern <‘/

05.12.2019 Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen 20
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WIE HANGEN DIE ANDERUNGEN MIT
ANFORDERUNGEN ZUSAMMEN?

Werden stiirker berichtet, wenn
Anderungen im Team

Quantitative Anforderungen - |
stattfinden. (\l)

.

Wird etwas stérker
wohrgenommen, wenn neue
Arbeitsmittel und neue
Verantwortlichkeiten berichtet

werden. <'>

Work-Family-Conflict -

Fazit: Insges

schwache oder keine Zusammenhénge!

21
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WIE HANGEN DIE ANDERUNGEN MIT
DEN RESSOURCEN ZUSAMMEN?

Verdnderungen Ressourcen

¥ ..berichten von mehr Entscheidungs-
und Entwicklungsméglichkeiten.

Mitarbeiter*innen, welche neue
Verantwortlichkeiten
{ibernehmen

» Soziale Unterstiitzung wird als geringer
wahrgenommen

» Es kommt vermehrt zu Rollenkonfiikten

. 1> Geringere wahrgenommene soziale
Unterstiitzung

[ Verdnderungen in Teams

'L> Zeitlicher Spielraum eingeschrénkter

| Einfiihrung neuer Arbeitsmittel l
3 o Sas.
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VERANDERUNGEN UND GESUNDHEIT

o Stresssymptome

Veréinderungen g :fi;fn ‘:‘; '-;"::; :
Gesundheit
Anderung der
Arbeitsaufgabe | etwas <|> Burnout-Erleben
o erhéht >
Teamiinderungen |
Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen 23
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FRGETLLUNGEN

Wie ist die aktuelle Situation in der Verwaltung?

Welche Verdanderungen werden wahrgenommen?

Welche Rolle spielen die Verdnderungen im Hinblick auf

Stresserleben und Gesundheit ?
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WIE VERANDERT DIE DIGITALISIERUNG DIE ARBEITSWELT?

T

» ,lIst durch die Digitalisierung thre
Arbeitsbelastung alles in allem eher grofer
geworden, gleich geblieben oder geringer
geworden?”

Grofier geworden
46 %

Gleich geblieben

45%

Gute Arbeit " 8
atlllell

DGB-Index

Gute Arbeit'.%'

arbat m»m1mm—s:sms.7«
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AUSWIRKUNG DER DIGITALISIERUNG

Wahrgenommene Auswirkung durch den Einsatz neuer Technologien

Zunahme an Multitasking Aufgaben (41,5%)
Zunahme des Arbeitstempos (42,7 %)
Arbeitsverdichtung (35,6%)

Ablenkungen von eigentlicher Aufgabe (32,1%)
Entgrenzung der Arbeit (32,7)

Druck stiindiger Erreichbarkeit (26,8%)

Gefiihl des Ausgebrannt-Seins (22,4%)

Gefiihl der Uberlastung (22,4%)
I T

YV VY VYV VY

: : T ‘ e e = i
Mehr Autonomie (35,8%) ‘ Digiiale At~
Bessere Vereinbarkeit Arbeit und Freizeit (26%) GESE:‘%;?::
Weniger anstrengende Arbeit (24,6%) v g

Mehr Zeitautonomie (26%)

¥V V V¥

._Qyﬂk:Kniaps&P!lffﬂOﬂ)
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ZUSATZBELASTUNGEN IM DIGITALISIERUNGS-PROZESS

Risi -Pr.

Intransparente Umstrukturierungen

Mangeinde Einflussméglichkeiten

Sorge um den Arbeitsplatz

Arbeitsverdichtung

Komplexere Arbeitsabliiufe und neue Strukturen

Auflésen von Teams- Abnahme sozialer

Unterstiitzung und Sicherheit durch soziale

Netzwerke

» Zusatzbelastung durch neue Ansprechpartner,
neue Vorgesetzte (Anerkennung muss neu
gewonnen werden)

» Uberforderung durch neue Aufgaben

s

¥VVVVVY
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Rklken durch neue
Arbeitsformen = neue
Belostungssituationen

27

WinHR
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BELASTUNG DURCH VERANDERUNG

» Im Zuge von organisationalen
Veréinderungsprozessen in den letzten 5
Jahren...

» ...hat sich meine Arbeit verdichtet.

” FH Westkilste

Wirtschaft und Technik

» ...kam es vermehrt zu
Arbeitsunterbrechungen.

¥ ...kam es zu widerspriichlichen / unklaren
Arbeitsauftriigen.

» ...hoben sich meine Arbeitsprozesse
beschleunigt.

Signifikante Unterschiede zwischen

Arbeitgebern
F (4,179)=4,613,p=,001
s -

hische Bel in Ver

05.12.2019 den und
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VERANDERUNGEN UND BELASTUNGEN

Belastungen
Arbeitsprozess- I
en| beschleu |
s " . ] |
g. Aufgaben . 205" G 2
s " p .. s
E Wrbeftsabidufe am 341 <l} 26N .z45<l ns. ,288 l |
g Atelsolos v ol . f
=§ Arbeitsmittel .zoe"<!> FURG A n.s.<! G ns .zos<'>§
g Arbeitsteam ,289'(\!$ 237<'/ 29 m<l:5 197 <| ¥ ,143'@%
Verantwortlichkelten| 272, ,z15"€l> 30PN 2807 ns. <l>’

der Totigheit

WinHR

Westkiteninstitut
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Wirtschaft und Technik

BELASTUNGEN DURCH
VERANDERUNG UND ANFORDERUNGEN

Mitarbeiter*innen berichten...

i
Belastungen 0 Anforderungen

| Stiirkere Anforderungen aller Art

e

[ Unterbrechungen & Unklarheiten [

Verdichtung der Arbeit und Quantitative & emotionale
Konflikte Anforderungen sowie Work-
- S Family-Conflict

30
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BELASTUNGEN DURCH
VERANDERUNGEN UND RESSOURCEN

Mitarbeiter*innen berichten...

)
Ressourcen <> Belastung
Je stdrker... ! il g€l
Soziale Unterstiitzung & ; &i‘m’%ﬁ?ﬁﬁ Unterbrechung, Konflikte &
Filhrungsqualitdt i Unklarheiten
desto weniger... ;
Zeitlicher Spielraum, gher... .
Entwicklungsmdglichkeiten, Verdichtung der Arbeit
soziale Unterstiitzung i

Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen

WinHR (S

Westkistaninstitut H westkﬁste
. fur Personaimansgement Wirtschaft und Tachnik
VERANDERTE BELASTUNGEN
& GESUNDHEIT
Belastungen Gesundheit
» Hdheres Burnout-Erleben
» vermehrt psychische
| Konflikte im Team ] o Beschwerden
» Niedrigere Bleibeabsicht &
Arbeitszufriedenheit

Arbeitsverdichtungen &
Unterbrechungen

» Negativer Zusammenhang mit
allen Gesundheitswerten

» Geringere Bleibeabsicht &
Arbeitszufriedenheit

Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen 32

Unklarheiten

05.12.2019

16




WinHR ﬂ\h‘fe’st—kiiste

Westkisteninstitut
fir Persongimanagement Wirtschalt und fechnik

AUSBLICK AUE KOMMENDE
ERHEBUNGS
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Ausblick auf kommende Erhebungswellen

Erkldrung bisheriger Befunde

* Sind die entdeckten Zusammenhénge stabil?
= Wie ist die Richtung der Kausalitat?

* Konnen die Zusammenhange erkldrt werden?

Zusitzliche Inhalte
* Betrachtung von Team-Aspekten

= Betrachtung von individuellen Kompetenzen

e Gesundes Fuhrungsverhalten

05.12.2019 Stressempfinden und psychische Belastung in Verwaltungsberufen 14
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VIELEN DANK!!

Thomas Fréber!!
Wir danken allen Befragungsteilnehmern und deren Vorgesetztenl
Die Ergebnisse fiir die einzelnen Arbeitgeber werden gesondert riickgemeldet.

Ansprechpartner fiir die Ergebnisse und kommende Befragungen

Marie Lange und Prof. Dr. Susanne Liebermann '
Fachhochschule Westkiiste | Fachbereich Wirtschaft WI"HR
Professur fiir Personalmanagement und Unternehmensfiihrung Westkisteninstitut

fiir Personalmanagement
Fritz-Thiedemann-Ring 20 | 25746 Heide / Holstein
Telefon: ++49 (0) 481 — 8555 - 569 | Telefax: ++49 (0) 481-8555-501
Email: licbermann@fh-westkueste.de | Internet: www.fh-westkueste.de
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