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* Gesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles nichts.
(Arthur Schopenhauer)
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Aufgeschnappt!

Ist das Betriebliche Gesundheitsmanagement in deutschen
Unternehmen gescheitert?

Hat das Betriebliche Gesundheitsmanagement in deutschen
Unternehmen noch eine Chance?

Betrieblic
bringt nic

Betrieblic

ne Gesundheitsmanagement kostet nur Geld und
nts!

ne Gesundheitsmanagement ist doch alter Wein in

neuen Schlauchen!
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Die Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und

sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen.

Der Besitz des bestmoglichen Gesundheitszustandes bildet eines der Grund-
rechte jedes menschlichen Wesens, ohne Unterschied der Rasse, der Religion,

der politischen Anschauung und der wirtschaftlichen oder sozialen Stellung.

Auszug WHO Verfassun g 1946 / Stand am 8. Mai 2014
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Beschaftigte in Deutschland fallen jahrlich mehr als 500 Mio. Tage
krankheitsbedingt aus (saua, mirz 2015).

= Absentismus (Abwesenheit vom Arbeitsplatz) verursacht ca. 1/3 der
gesundheitsbedingten Produktivitatsverluste (iga-Fakten 6, 2013).

= Prasentismus (Anwesenheit am Arbeitsplatz trotz Krankheit) verursacht ca.
2/3 der gesundheitsbedingten Produktivitatsverluste (iga-Fakten 6, 2013).
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Die einzelnen Lander im Uberblick

Fehltage kosten:

Fall

Kosten durch Fehlen von
Mitarbeitern:

Kosten durch Prasentismus:

Gesamt:

Betrag
1.197 Eurc pro Kopf und Jahr

2394 Euro pro Kopf und Jahr

3991 Euro pro Kopf und Jahr

> —
(durchschnittiiche ﬂllﬂ,ﬂE

Angabe in Tagen) POWERED BY STEPMAP @ © Presseinformationsdienst Gesundheitswesen
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Krankenstand nach Diagnosen.

Anteil der wichtigsten Krankheitsarten an den AU-Tagen.

Sonstige

unspezifische Symptome Muskel-Skelett-System

Infektionen

Nervensystem, » 4.3%

Augen, Ohren

Kreislaufsystem 4 49,

Neubildungen '

5,5%
Verdauungssystem

Psychische

Verletzunge Erkrankungen

Atmungssystem DKK

QUELLE DAK-Gesundheitsreport 2015 Gesundheit
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| Gesetzliche Rahmenbedingungen und Demografie
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Arbeitsschutz

384

Unfallversicherungsgesetz

1305

Unfallverhitungsvarschriften

Gl
RVO

1973

Arbeitssicherheitsgesetz

1989
EU-Richtlinie 331

1996
Arbeitsschutzgesetz SGR VI

Flicht fiir Arbeitgeber und

Arbeitnehmer!

"
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GFN Betriebliches
Wiedereinglieder-
ungs-Management

2004
SGB IX 8§ 84 Abs. 2

2006

Gleichstellungsgesetz

Erhithung des Rentenalters
Demografischer Wandel

2009
Auslauf d. Altersteilzeit

Fllicht fiir Arbeitgeber

freiwillig fir Arbeitnehmer!

)

RVO Reichsversicherungsordnung

"
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@f Lesundheitsfirderung \

1986
Ottawa Charta

1988

Gesundheitsfirderung

1397

Luxemburger Deklaration

2000
Krankenkassen & 20 SGBV

Betrieblicher Umweltschutz

1987
Art. 130 r EG-Vertrag
1996 EG Oko Audit VO

2015
Praventionsgesetz § 20a SGR V

Freiwilly fiir Arbeitgeber und
Arteitnefmer!

/
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(830

Alkoholpravention

(304

Betriebsfiirsorge

1947 -1972 USA
Alkoholprogramme EAP

1975
Alkoholprogramme in

dt. Betrieben

(335

programme
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Demografie und demografischer Wandel: Schlagworter unserer Zeit:

e Anstieg der Lebenserwartung: bereits im Jahr 2030 werden die 65-Jdhrigen und Alteren bereits etwa
29% der Bevolkerung ausmachen — 2060 dann ca. 34% und der
e Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund wird zunehmen, aber nicht ausgleichen kénnen.

e 2015 blieben schon 37.100 Lehrstellen unbesetzt.

Aktuelle Modellberechnungen des Statistischen Bundesamtes zeigen, dass damit zu rechnen ist, dass die
Bevolkerung in Deutschland bis 2060 auf 65 bis 70 Millionen (-15% bis -21%) sinken wird und somit auch

die erwerbstatige Bevolkerung.
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Gesundheitsfordernde MalBnahmen werden flir den betrieblichen Erfolg unabdingbar
werden, denn die Mitarbeiterlnnen bilden mit ihren Erfahrungen und Wissen das sog.

Humankapital.

Der demografischen Wandel (immer weniger junge und immer mehr altere Mitarbeiter)
wird Veranderungen in den betrieblichen Strukturen mit sich bringen. Durch verschiedene
Mallnahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements konnen schon jetzt Weichen

gestellt werden!
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Il Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das betriebliche Gesundheitsmanagement hat das Ziel, Gesundheit,
Arbeitszufriedenheit und Leistung der Beschaftigten zu erhalten und

zu fordern.

Im Mittelpunkt des Gesundheitsmanagements stehen Maf3-
nahmen der Gesundheitsforderung, der Krankheitsverhitung

und der-Arbeitsplatzgestaltung.

el
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Il Herausforderungen

http://www.bgm-bielefeld.de/index.php?page=20 12



l' Hochschule : Was ist Pflicht und was ist Kar?
Flensburg Arbeitsschutz _ T _ _ )
University of Arbeitsschutz ist flir Arbeitgeber und Arbeitnehmer Pflicht!

Applied Sciences

Bei der Gefahrdungsbeurteilung im Sinne des Arbeitsschutzgesetzes geht es immer um

die Beurteilung und Gestaltung der Arbeit - menschengerecht!

Die Beurteilung und Gestaltung der Arbeit in Bezug auf die psychische Belastung (§ 5
ArbSchG; 9/2013) steht im Vordergrund, es geht nicht um die Beurteilung der psychischen

Verfassung oder Gesundheit der Beschaftigten!

Lautstarke, Schadstoffe, Lichtstarke usw. sind Klassiker aus dem Bereich des Arbeitsschutzes und lassen sich mit
entsprechenden Messeinrichtungen bestimmen. Aber wenn es um die Psyche der Mitarbeiterlnnen geht...?

13
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. | essourcen |
Arbeitnehmerinnent,— josometnges =
M _ '
NN /"‘-—f’/

Belastung

Psych. Belastungen

Beanspruchung

Arbeitsschutz

- ~
=Einflusse: | «kurzfr. Beanspruchung und 1 =Knochen o
- Tatigkeit mogliche Folgen: «Muskeln
= Umfeld «Sinne
= Dauer =AKTIVIERUNG «Nervensystem
« Einwirkart =Gesundheit & Wohlbefinden «Kreislauf
= Intensitat =Leistung & Produktwvitat «Psyche
=oder
-FEHLBEANSPRUCHUNG fUhrt zu:
=Krankheit
-Fehlzeiten
=Fluktuation
=Leistungsminderung
N f, \_Ursachen: J \_ 2

Arbeltsplatzu nsicherheit
Fliihrungsverhalten
Zeitdruck...

http://www.bmg.bund.de/service/medien.htmI?tx_bmgmedia pil%5Bcontent%5D=17417&tx_bmgmedia pil%5Bcontroller%5D=Page&cHash=2b43aed0a0d3ab779f3797e503a932b2

https://www.healthy-workplaces.eu/en/napo-film
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TermineTermine
TermineTermine
TermineTermine
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I __ Was ist Pflicht und was ist Kir?
. Hochschule BEM Betriebliches . . . . . . . .
Flensburg el Betriebliches Eingliederungsmanagement ist fir Arbeitgeber Pflicht

University of . . o epge
Applied Sciences  \_VnagEMent und fur Arbeitnehmer freiwillig!

Zielgruppe

Arbeitgeber sind verpflichtet, Beschaftigten, die innerhalb von 12 Kalendermonaten
langer als sechs Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig sind oder
waren, Hilfe im Rahmen eines betrieblichen Eingliederungsmanagements BEM

anzubieten ( § 84 Absatz 2 SGB IX).

http://www.fu-berlin.de/service/zuvdocs/personal/2013/pb_5 2013 _anlage.pdf
http://www.boeckler.de/pdf/p_arbp_{39.pdf
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.I Rockackiila BEM Betriebliches
Flensburg Wiedereingliederungs-

University of Management
Applied Sciences

Ziele eines Gespraches im Rahmen der betrieblichen Wiedereingliederung
* Vorbeugung von Arbeitsunfahigkeit

* Wiederherstellung von Arbeitsfahigkeit

* Vermeidung chronischer Erkrankungen und Behinderungen

* Arbeitsplatzerhaltung...

Pflicht - Beteiligte Kann — Beteiligte
* Arbeitgeber * Betriebsarzt/-arztin
. BR/PR/PV e Sozialberatung

« \ertrauensperson
* SBV e Suchtberatung
e Betroffene/r * Sicherheitsbeauftragte/r

16
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Was kann der Betrieb tun? <«

Gesundheitsfirderung

Gesundheitsforderung ist flir Arbeitgeber und fir Arbeitnehmer freiwillig!

O O OO0 O 0o O O O

Rahmenbedingungen schaffen:

Information
Motivation
Unterstitzung
Fortbildung

“ | .  Waskénnen Arbeitnehmer tun?
Vorsorgeuntersuchungen wahrnehmen

Entwicklungs- Aufstiegsmoglichkeiten

Fort- Weiterbildung

Abwechslungsreiche Arbeit

mehr Flexibilitat

Faire Vergltung

Wertschatzung

Arbeitgeberattraktivitit —Great Place To Work
Work-Life-Balance ...

gesunde Erndhrung in der Kantine/Mensa
Wasserspender

Gesundheitstag

Augenuntersuchung, Grippeimpfung,...
Rickenschulkurs

Fitnesszentrum — ErmaRigung

Sucht- /Sozialberatung
Informationsmaterial/Homepage im Intranet

L

e Screening — Brustkrebs
* Magen-Darm-Spiegelung
* Rauchen aufgeben...

Benefit

Verbesserung der Arbeitszufriedenheit, der Motivation
Vermeidung psychosoz. Belastungen

Erwerb gesundheitsforderlicher Kompetenzen
Erfassung von Kennzahlen — Dokumentation
Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung

unterstiitzt wird die Gesundheitsforderung durch das neue Praventionsgesetz 6/2015

17
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BGF Betriebliche
Gesundheitsforderung

Auch Arbeitgeber, die in ihren Unternehmen betriebliche
Gesundheitsforderung durchfuhren, kbnnen eine entsprechende

Bonuszahlung von den Krankenkassen erhalten.

”Kann'Regelung” > "Soll_Regelungll

Durch diese verbindlichere Gestaltung soll das gesundheitsbewusste

Verhalten der Betriebe verstarkt belohnt werden (praventionsgesetz)

18



||H ios Was ist Pflicht und was ist Kiir?
Flensburg Sucht- und Sozialberatung SOZialberatung und SUChtprévention sind fiir Arbeitgeber und

University of . .
Applied Sciences far Arbeitnehmer

Iu,

Beispiel ,Alkoho

Suchtmittelgebrauch erh6ht die Unfallgefahr, kann die Leistung beeintrachtigen und
die Fehlzeiten steigern. Schatzungen gehen davon aus, dass 5 % aller Arbeitnehmer
alkoholkrank sind und weitere 10-15 % stark gefahrdet.

» Ca. 25% der Arbeitsunfalle werden auf Alkoholkonsum zurtickgefiihrt.

* \Vorgehen und Hilfen bei einem Suchtfall === Fihrungsverantwortung
- Schulung betrieblicher Suchthelfer
- Erarbeitung einer Betriebsvereinbarung Sucht & Sozialberatung (Stufenplan)

http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas_internet/arbeitsschutz/bgm-leitfaden.pdf

19



[Suuht- und Sozialberatung }

Was macht das Betriebliche Gesundheitsmanagement
an der Hochschule Flensburg?

http://www?2.wi.fh-flensburg.de/suchthilfe/Rechte und Pflichten

Viel Arbeit bis zur Dienstvereinbarung.....

ein Kurzbericht.
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Ein flachendeckendes und nachhaltiges
Betriebliches Gesundheitsmanagement in Unternehmen
zu etablieren, um auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu sein.

Denn die Gesundheit, Leistungsbereitschaft und Motivation der
Mitarbeiter ist eine der wichtigsten Ressourcen von Unternehmen.
Wirtschaftlicher Erfolg und Wettbewerbsfahigkeit hangen wesentlich
von der Gesundheit der Mitarbeiter ab.

Quelle: http://www-sucht-am-arbeitsplatz.de/themen/vorbeugung/gesundheitsmanagement.-html#c2u43
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Illnochschune Vorteile fiir Arbeitgeber durch BGM:

» Forderung der Leistungsfahigkeit

»= Motivationsstarkung durch Identifikation mit dem Unternehmen

= Kostensenkung durch Reduzierung von Krankheitsausfallen

= Betriebliche Gesundheitsforderung durch die Krankenkassen
Kommunikationsverbesserung

= Steigerung von Produktivitat & Qualitat

" |mageaufwertung

= Starkung der Wettbewerbsfahigkeit

" Geringere Fluktuation

Dartber hinaus kann ein Unternehmen seit dem 1. Januar 2009, 500 € pro Mitarbeiter und Jahr
lohnsteuerfrei flir MaBnahmen der Gesundheitsforderung investieren (steuer- und sozialversicherungsfrei
§ 3 Nr. 34 EStG-E).

Quelle: Bundesministerium fiir Gesundheit (2010): Unternehmen unternehmen Gesundheit — Betriebliche Gesundheitsférderung in kleinen und mittleren Unternehmen, 1. Aufl.; Nowak D (Hrsg), (2010): Arbeitsmedizin und klinische Umweltmedizin, 2. Aufl. Urban &
Fischer in Elsevier, Miinchen
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Applied Sciences

= \erbesserung des Gesundheitsbewusstseins im Unternehmen

= Verringerung von Arbeitsbelastungen

= Verbesserung des Gesundheitszustandes und Senkung gesundheitlicher
Risiken

= Verbesserung des Wohlbefindens und der Lebensqualitat

* Erhaltung/Zunahme der eigenen Leistungsfahigkeit

= Mitgestaltung des Arbeitsplatzes und des Arbeitsablaufs

= Erhdhung der Arbeitszufriedenheit und Verbesserung des Betriebsklimas

Quelle: Bundesministerium fir Gesundheit (2010): Unternehmen unternehmen Gesundheit — Betriebliche Gesundheitsforderung in kleinen und mittleren Unternehmen, 1. Aufl.; Nowak D (Hrsg), (2010): Arbeitsmedizin und klinische Umweltmedizin, 2. Aufl. Urban &
Fischer in Elsevier, Mlnchen
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micasieces El@mente eines erfolgreichen betrieblichen Gesundheitsmanagements

v konsequentes, prozesshaftes Vorgehen...

Ergebnis

Prozess

24



Status quo

Vor allem in groBeren Unternehmen gibt es Angebote zur Gesundheitsforderung.

e Unter 10 101- 250 501-1.000 | 1.000+

Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter

Allg. Gesundheitspriifung durch den Betriebsarzt 2004 5% 15% 21% 3204 45%y 43040
27% 9% 13% 21% 23% 31% 449 40%
22% 2% 8% 12% 19% 23% 28% 41%
18% 1% 7% 6% 13% 19% 28% 34%
16% 4% 5% 990 14% 16% 24% 28%
16% 4% 6% 10% 14% 15% 25% 26%

Schulungen zur schonenden Bildschirmarbeit 149% 3% 6% 10%g 10% 2204 18% 20%
Sl 13% 490 7% 12% 11% 13% 16% 22%p

e i psychische : 13% 3% 300 5% 11% 6% 199, 30%

13% 4% 5% 10% 13% 16% 17% 21%
Beratung / Kurse zur Stressbewiltigung 13%0 2% 3% 10%o 15%0 10%o 11%p 24%n

13% 12% 12% 14% 12% 13% 12% 13%
e e 12% 3% 80/ 800 11% 1290 16% 18%

Entspannungs- oder Yogakurse 10% 404 3% 3% Q0% 11% 22%y 15%

9% 3% 4% 4% 9% 8% 16% 15%
9%/ 4% 3% 4% 8% 9%/ 17% 13%

Burnout-Pravention 8% 1% 3% 7% 9% 8% 8% 13%

Kurse zur suchtbewaltigung 8% 1% 1% 400 70 6% 9% 18%0

Fitnesstest 6% 2% 3% 2% 12% 2% 7% O%g
Es gibt keine Angebote 35% [ 73%0 20%0 41%0 32% 23%0 19%0p 19%

5 Prozentpunktz und mehr 5 Prozentpunkts und mehr
urter Gesamtdurchschnitt iiber Gesamtdurchschnitt

Frage 1: Kommen wir zunachst zu den Angeboten zur Gesundheitsfdrderung in Threm Unternehmen. Das kdnnen Angebote sein, die p ro n ova
Thnen Ihr Arbeitgeber kostenlos zu Verfiigung stellt, aber auch MaBnahmen, fiir die Sie einen Zuschuss zahlen oder die Sie komplett

selbst bezahlen missten. Welche der unten genannten Angebote gibt es in Ihrem Untemehmen? Partner fiir Ihre Gesundheit
Basis: Alle Befragten, N = 1.660 (Mehrfachnennung)




%

Hurden beim BGM nach Betriebsgrolde

70
W Wissensdefizit zur BGM-Umsetzung
60
W Wissensdefizit zu BGM-Anbietern
50
m kein persdnliches Engagement
40 -
W Wissensdefizite zu Bedarf
30 1
W Wissensdefizit zu externen
20 Unterstiitzungsangeboten
m Vorrang Tagesgeschift
i 42 10 ® Umsetzung zu teuer
0 - W andere Hiirden

50 bis 99 100 bis 199 200 bis 499
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: iga.Report 20

26



I . I Hochschule
wn \WO bekommen Unternehmen Unterstlutzung?

Externe Kooperationspartner im BGM:

* Krankenkassen (bundesweit ca. 150)

* Berufsgenossenschaften und Unfallkassen

e Staatliche Gewerbeaufsicht (Landerregelung)

 Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und -medizin (BAuA)

* Freie Dienstleister (z.B. TUV, Unternehmensberater, Fachkrafte fur Arbeitssicherheit)

e Arbeitsmedizinische Dienstleister (z. B. MEDITUV, B-A-D Gesundheitsvorsorge und
Sicherheitstechnik, freie Arbeitsmediziner)

* Dienstleister flir alle sozialen Aufgaben im Unternehmen (Betriebliche Sucht- und
Sozialberatung bei personliche Krisen, Schulden,...)

e |ndustrie- und Handelskammer (IHK) und Handwerkskammern (HWK) Kreishandwerkerschaft

Es sollten aulRerdem immer Moglichkeiten Gberprift werden, Netzwerke mit

anderen, regionalen Unternehmen zu bilden.

Kein Anspruch auf Vollsténdigkeit 27
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=== \/ielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit

Applied Sciences

Prof. Dr. Roland Trill QEMG

Institut fir eHealth und Managemen

Brigitte Wamser im Gesundheitswesen

Institut eHealth und Management im
Gesundheitswesen

Hochschule Flensburg

0461 48161 209
trill@hs-flensburg.de

wamser@hs-flensburg.de

www.institut-ehealth.de

t

28



mailto:trill@hs-flensburg.de
mailto:trill@hs-flensburg.de
mailto:trill@hs-flensburg.de
mailto:wamser@hs-flensburg.de
mailto:wamser@hs-flensburg.de
mailto:wamser@hs-flensburg.de
mailto:wamser@hs-flensburg.de

